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پیشروهای انسانهایبخشی از مهارت
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!دهیدافزایشخود را ارتباطات
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!صحبت کنیم؟هدفیبا چه 

!صحبت کنیم؟موضوعیدر مورد چه 

!صحبت کنیم؟مخاطبیبا چه 

!صحبت کنیم؟زمانیدر چه 

!صحبت کنیم؟مکانیدر چه 

!صحبت کنیم؟چگونه تأثیرگذار 



LOGOwww.Win2Farsi.com    



LOGOwww.Win2Farsi.com    



LOGO

های ارتباطی مؤثرتکنیک

(زبان بدن)ارتباطات غير کلامی -1

وضع پوشش و ظاهر و ژست بدن✓
علائم چهره و حالات مختلف صورت✓
حالت ایستادن و نشستن✓
ارتباطات چشمی✓
حرکت دست و پا✓
نحوه دست دادن ✓
طنزخنده و ✓
فاصله✓

ارتباطات کلامی-2
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زبان بدن حیوانات
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های فرهنگیتفاوت
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دست دادن
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دست دادن
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دست دادن
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دست دادن
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دست دادن
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ژست بدن و دست دادن
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ژست بدن و دست دادن
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ژست بدن و دست دادن
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دست دادن
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ژست بدن و دست دادن
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ژست بدن و دست دادن



LOGOwww.Win2Farsi.com    

ژست بدن و دست دادن
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حالت صورت
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خمیده بودن
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نگاه کردن به ساعت
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روی گرداندن از دیگران
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کردن موهابی قراری یا مرتب
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بیش از حد شدیدتماس چشمی 
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از تماس چشمیاجتناب
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انواع فاصله 

(مترسانتی45کمتر  )صميمیفاصله -1

(مترسانتی75تا 45)شخصی نزدیک فاصله -2
(مترسانتی120تا 75)شخصی دور فاصله -3
(متر2/1تا 1/2)اجتماعی نزدیک فاصله -4
(متر5تا 2/1)اجتماعی دور فاصله -5
(متر7تا 5)عمومیفاصله -6
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!دبرنامه نباشیبدون استراتژی هدف و
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داردداستانیو پیشینههر مخاطب 

!باید کشف شودکه 
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انیمشاهده و ارزیابی مخاطبان قبل از شروع سخنر

ن         پیش از اینکه شروع به سخخنرانی کنیخدم مشخاهده مخاطبخا

ه شما می تواند در اندازه گیری میزان گرایش و توجه مخاطبان ب

. ازدکمک کرده و با فضای حاکم در بین حاضران شما را آشنا س
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!مخاطبان را درگیرکنید
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هرچه آگاهی و احساس شما نسبت به

گویید بیشتر باشد؛چه میآن

.تر و مؤثرتر خواهد بودترم عمیقبیان شما دقیق
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مهانتهای کلماتم به خصوص انتهای آخرین کل

.از یک جمله را نامفهوم و سست ادا نکنید
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!در پایان جملات صدایتان را پایین نیاورید
.بت نداریدزیرا شنونده این طور برداشت می کند که خسته و بی حوصله شده اید یا علاقه ای به این صح
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دچند جمله را به صورت یکنواخت بیان نکنی

.  و کلمات را با تکیه و تاکید ادا کنید
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ایجاد وقفه

جاد درصحبت کردن عجله نکنید؛ گاهی اوقات وقفه ای ای
ند نباشد البته ممکن است به نظرشما چندان خوشای. نمایید

ت با ایجاد وقفهم مخاطبان فرصت لازم بخرای دریافخولی 
.آنچه را که شما بیان کرده ایدم پیدا خواهند کرد

یخز هرچه مخاطبان بیشتر باشند مدت زمان وقفه ی شخما ن
ی افراد با اعتماد بخه نفخد در طخ. باید طولانی تر باشد

صحبت هایشان وقفه دارند و برای آنها ایخن کخار امخری 
.عادی است
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Vocalcues))های بیانیها یا راهنمایینشانه
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د کمک شایانی به ما خواهشمرده سخن گفتنم 

مکرد تا مطالبی را که در نظر داریم بگوییم

.  ادا کنیمرادر ذهن خویشم مرور و بهتر آن 
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. کنیخدسعی نکنید لهجه خود را پنهان کنید اما واضح صحبت

اگر طرف مقابل در درک گفتار شخما مشخکل دارد آرام تخر

های شک صحبت کنید و در نگاه او دقیق شوید و دنبال نشانه

ده و تردید بگردید تا متوجه شوید حرف های شخما را فهمیخ

.است یا خیر
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مقدمه خوب برای یک شروع عالی

برقخرار اگربتوانید ازهمان ابتدای شروع سخنرانی ارتباط صمیمانه ای با مخاطب

.ییدنمایید خیلی بهترمی توانید ایده و اطلاعات خود را به مخاطب منتقل نما
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نیارائه یک نمای کلی از موضوع در شروع سخنرا

تداییابدر لحظات اوج توجه شنونده حقیقت این است که 
ایق بنابر ایخن بایخد از دقخ. سخنرانی قرار داردپایانیو 

مخاطب اولیه سخنرانی استفاده کرده و این اطمینان را به
هخد بدهید که درصورت توجه به سخنان شما بهره ای خوا

چنخد بدین منظور. برد و به نتیجه مطلوبی خواهد رسید
اهمیت مورد نظر ودقیقه اولیه را به تشریح دقیق موضوع 

.پرداختن به آن اختصاص دهید
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!ازهردری سخن نگویید
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!منتقل نکنیدخود را مخاطب تنشو اضطراب 
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«رَبِّ اشْرَحْ لِی صَدرِْی وَ یَسِّرْ لِی أَمْرِی وَاحْلُلْ عُقْدَةً مِّن لِّسَانِی یَفْقَهوُا قَوْلِی» 

دارى مرا گشادهپروردگارا سينه

کار مرا بر من آسان گردان

و گره از زبانم بگشا

.تا سخنان مرا بفهمند

!سعه صدر داشته باشید
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اطلاعات عمومیافزایش سطح 
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دایره لغاتگسترش 
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ارتباط مؤثربالا در هوش هیجانی نقش 
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!کنیدنوآوریباشید و خلاق
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سخنرانیزمانبندی



LOGOwww.Win2Farsi.com    

ارائهپایاندر مرور مطالب 
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ارائهپایاندر نتیجه گیری 
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انرژی مثبتانتقال 
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.  نیدمنتقدانه به آن گوش کو صدای خود را ضبط کنید 

که تلفظ اگر لازم بود جلوی آینه با تمرین عبارت ها و کلماتی

.یدآنها مشکل استم تلفظ و طرز بیان خود را بهبود بخش
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!کنیدممیزیخود را صورت مستمر به 
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های ارتباطیمهارت



LOGO
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!خود را تقویت کنیداحساسات خوب 
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Martin Luther King Jr.
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اند به زودى کسانى که ایمان آورده و کارهاى شایسته کرده

.دهدقرار مى[ در دل ها]رحمان براى آنان محبتى [ خداى]
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:های ارتباطیرموز موفقیت در مهارت

تجربه+تمرین +مطالعه +آموزش 
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!باشیدپذیر انعطاف
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AbolfazlSalavatizadeh

A.Salavatizadeh@gmail.com


